PROGRAMA DE

ASESORAMIENTO EN
INTERNACIONALIZACION

Impulsa la expansion global de tu empresa
en el Sector Transporte y Logistica




Objetivo del programa:

Este programa de asesoramiento en internacionalizacion estd disefado tanto para
empresas pymes del Sector Sanidad que inician su camino internacional como para
aquellas que necesitan redefinir su estrategia o plan de accién. Adaptado al nivel de
madurez de cada organizaciéon, va a permitir identificar mercados con alto potencial,
diversificar riesgos, optimizar recursos y reforzar la competitividad. Ademas, ofrece
acompafnamiento experto y una planificacion estructurada para tomar decisiones
acertadas en entornos globales.

¢A quién va dirigido?

Este programa esta dirigido a profesionales pertenecientes al Sector Sanidad con
funciones de liderazgo dentro de la empresa, especialmente a quienes ocupan cargos
gerenciales, directores de area comercial o internacional, asi como a perfiles diversos
que tengan capacidad de decision en relacion con el proceso de internacionalizacion.
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Plan de asesoramiento

La fase de asesoramiento se dividira en sesiones de trabajo, que podran desarrollarse
en modalidad online:

Sesion 1: Introduccion y Diagnéstico Inicial

p— Se presenta la metodologia de trabajo. La empresa expondra su situacion
4 .ﬁ actual eninternacionalizacion, lo que permitira identificar de forma conjunta
los principales retos y oportunidades. Se definiran los objetivos para las

siguientes sesiones.

Sesion 2: Analisis y Definicion de Objetivos
En esta sesion se presentara el analisis de la informacion recopilada
J‘ previamente, lo que permitira identificar los aspectos criticos que la
4 @ empresa debe abordar para avanzar en su proceso de internacionalizacion.
A partir de este diagndstico, se definiran los objetivos especificos que
quiaran su estrategia internacional.

Sesion 3: Plan de accion

Durante esta sesion se presentaran diferentes alternativas de soluciéon
identificadas, analizando su viabilidad y adecuacion a los objetivos
4 4 especificos de la empresa. A partir de esta revision, se seleccionaran
& las medidas y acciones mas efectivas para avanzar en el proceso de
internacionalizacion. Seqguidamente, se definira un plan de accién detallado,
junto con los indicadores que permitiran hacer un seguimiento claro de
los avances.

Sesion 4: Implementacion y seguimiento

o Se revisara el avance logrado en la implementacion del plan de accién,
4 .Q, evaluando el cumplimiento de las tareas y objetivos establecidos. Se
analizaran las dificultades encontradas durante el proceso y se propondran

estrategias para superarlas de forma efectiva.

Sesion 5: Evaluacion y Presentacion del Plan de Internacionalizacion

La sesion final estara dedicada a la presentacion y anélisis de los resultados
obtenidos a lo largo del proceso de asesoramiento, valorando en qué

4 @ medida se han alcanzado los objetivos definidos. Ademas, se realizara una
evaluacion conjunta del desarrollo del programa, identificando buenas
practicas, aprendizajes clave y posibles areas de mejora, con el fin de
facilitar una aplicacion continua y sostenible de la estrategia internacional
de la empresa.
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ITINERARIO
FORMATIVO PARA LA
INTERNACIONALIZACION
DE PYMES DEL SECTOR
TRANSPORTE Y LOGISTICA

Formacion sin coste para PYMES y profesionales de sectores
estratégicos.



Accion Formativa:

Documentacion aduanera para
exportadores en el sector logistico

FUNDAMENTOS DE LA DOCUMENTACION
ADUANERA

-Introduccion al sistema aduanero del comercio
internacional

-Normativa aduanera internacional y su
aplicacion en exportaciones

-EI Codigo Aduanero de la Unidn Europea (CAU)
-Organismos clave en el proceso aduanero
-Operadores economicos en el entorno aduanero

-Tipologias de regimenes aduaneros aplicables a
la exportacion

DOCUMENTACION Y PROCEDIMIENTOS
ADUANEROS

-Documentos necesarios en una operacion de
exportacion. Incoterms 2020

-Elaboracion y validacion documental paso a
paso

-Clasificacion arancelaria de mercancias
-Valor en aduana: definicion y determinacion
-Procedimientos de despacho de exportacion

- Tiempos, costes y errores frecuentes en la
gestion documental

INNOVACION Y GESTION DE RIESGOS EN ADUANAS

-Digitalizacion de procesos aduaneros
-Automatizacion y trazabilidad de operaciones
-Seguridad en la cadena logistica internacional

-ldentificacion y prevencion de riesgos aduaneros
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Accion Formativa:

Proceso de internacionalizacion

eficiente de la pyme y
estrategias y gestion

PROCESO DE INTERNACIONALIZACION
DE LA PYME EN EL TRANSPORTE
INTERNACIONAL

- Qué significa internacionalizar una pyme de
Transporte y Logistica?

-Tendencias globales que afectan a la PYME en su
internacionalizacion

-Ventajas y riesgos de la internacionalizacion para
pymes del sector de Transporte y Logistica

-Evaluacion de la capacidad técnica, operativa'y
financiera para competir internacionalmente de la
pyme de Transporte y Logistica. Trazar un plan de
internacionalizacion

-Plataformas y redes de colaboracion para las pymes
de Transporte y Logistica: clusteres logisticos,
camaras de comercio internacionales, plataformas de
transitorios
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ORGANIZACION OPERATIVA DE LA PYME EN
DIFERENTES MODOS DE TRANSPORTE

-Tipos de transporte internacional, organizacion para
la PYME, normativa y documentacion de cada tipo:
transporte terrestre (carretera y ferrocarril] y aéreo

-Planificacion de rutas internacionales en funcion de
cada modo de transporte

-Anélisis de costes de la PYME y el transporte
internacional

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA
EL TRANSPORTE INTERNACIONAL EN EL
DEPOSITO Y ALMACENAMIENTO DE LA
PYME

-(Optimizar los almacenes de la PYME para el
transporte internacional, atendiendo a su disefio,
organizacion y funcionamiento

-Implementar soluciones logisticas y tecnologia
aplicada a la internacionalizacion

-Gestion de la mercancia y seguimiento en las
operaciones internacionales
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N Accién Formativa:

Potencia tu logistica estrategias
para optimizar la distribucion
internacional de la PYME

Moédulo 1 Moédulo 2

PLANIFICACION TACTICA PARA PYMES EN ADAPTACION OPERATIVA AL ENTORNO
ENTORNOS LOGISTICOS INTERNACIONALES INTERNACIONAL

-Analisis y segmentacion de mercados logisticos -Marco regulatorio general de las operaciones de
internacionales. comercio internacional para PYMEs.

-Disefio de redes de distribucion adaptados a PYMEs -Gestion de riesgos e imprevistos en operaciones
del transporte. logisticas internacionales.

-Planificacion de capacidades y recursos en funcion -Integracion de la sostenibilidad en operaciones
de las variaciones en la demanda global. internacionales para las PYMEs.

-Utilidad de herramientas de planificacion para PYMEs -Estandares de calidad operativa para la

en el contexto de internacionalizacion. internacionalizacion de la PYME.

-Coordinacion estratégica con actores
internacionales: Aduanas, transitarios, operadores
3PLy 4PL, y departamentos internos (trafico, Moddulo 3

almacén, servicio al cliente internacional).
MEJORA CONTINUA PARA OPTIMIZAR LA
INTERNACIONALIZACION DE LA PYME

-Analisis de datos logisticos en el contexto PYME
internacional.

-Metodologias de mejora continua aplicadas a la
distribucion internacional (Kaizen, Lean Logistics).

-Benchmarking de procesos internacionales con
otras PYMEs.

-Desarrollo de planes de mejora para PYMEs de
transporte internacional.

-Evaluacion de satisfaccion del cliente en la cadena
de suministro que engloba a la PYME.
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Accién Formativa:
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Internacionalizacion de la PYME
en el sector del transporte de

pasajeros

DIAGNOSTICO Y
PLANIFICACION
ESTRATEGICA
INTERNACIONAL PARA
PYMES DEL TRANSPORTE
DE PASAJEROS

-Andlisis del mercado exterior
y deteccion de oportunidades
para el transporte de viajeros
(carretera, aéreo, ferroviario)

-Evaluacion de la capacidad
interna de la PYME para la
internacionalizacion (recursos
humanos, financieros,
tecnoldgicos)

-Desarrollo de un

plan estratégico de
internacionalizacion: definicion
de objetivos, mercados
prioritarios y modalidades de
entrada

-Consideraciones normativas
y legales en mercados
internacionales para el
transporte de pasajeros.
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GESTION OPERATIVA
Y COMERCIALIZACION
GLOBAL DE LA PYME
EN EL TRANSPORTE DE
PASAJEROS

-Adaptacion de servicios de
transporte y ofertas comerciales
alas necesidades y culturas de
los mercados de destino

-Negaciacion intercultural y
establecimiento de alianzas
estratégicas con socios
internacionales

-(Gestion de riesgos asociados
a la internacionalizacion y
contratacion de segurosy
coberturas de riesgo.

-Implementacion de tecnologias
para la gestion y seguimiento
del servicio internacional
-Evaluacion de impacto y
sostenibilidad de joint ventures
sanitarias.

FINANCIACION, ASPECTOS
ADUANEROS Y LEGALES
EN LA EXPANSION
INTERNACIONAL

-Fuentes de financiacion

y ayudas para la
internacionalizacion de PYMEs
del transporte

-Gestion de tramites aduaneros
y documentacion para el
transporte de pasajeros
internacional.

-Asistencia técnicay
consultoria especializada en
transporte publico y movilidad
internacional.
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Accion Formativa:

Las alianzas del sector logistico:
clave para el éxito del proceso de

internacionalizacion

FUNDAMENTOS DE LAS ALIANZAS EN EL
SECTOR LOGISTICO

-Introduccidn a las alianzas estratégicas en logistica
internacional

- Tipologias de alianzas logisticas

-Factores clave para el éxito en la cooperacion
logistica

-Modelos internacionales de colaboracion en logistica
-Beneficios y riesgos de las alianzas logisticas
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GESTION Y ESTRATEGIA EN LAS ALIANZAS

LOGISTICAS

-Disefio estratégico de alianzas en el entorno

logistico internacional

-Habilidades de negociacion y comunicacion en

entornos colaborativos

-(Gestion operativa de socios estratégicos

-Aspectos legales y contractuales en alianzas

logisticas

-Resolucion de conflictos y gestion de crisis

INNOVACION, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN ALIANZAS LOGISTICAS

-Digitalizacion de las alianzas logisticas

-Tecnologias emergentes en la cooperacion logistica
-Evaluacion del desempefio colaborativo internacional
-Mejora continua en entornos colaborativos
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